Auswertung
Kundenzufriedenheitsanalyse

Pflegedienst Heinrich & Heinrich
-Gesamt-



[1. Allgemeine Fakten

Wer wurde befraqgt?

Patienten, die Leistungen nach SGB V u./o.
SGB Xl u./o. private Leistungen erhalten

Haus Heinrich, Sonneneck, Ostsee +
Ambulant

Keine akut kranken + dementiell erkrankte
Patienten

davon: alle die zur Teillnahme eingewilligt
haben




[1. Allgemeine Fakten

Warum wurde befragt?

Vortel
Vortel
Vortel

e gegenu
e gegenu
e gegenu

ner MDK
ner Konkurrenz

ner Kunden



[1. Allgemeine Fakten

Was wurde befraqgt?
Allgemeine Daten

Zufriedenheit Versorgung durch
Pflegedienst allgemein

Zufriedenheit mit Pflegekrafte
Zufriedenheit mit Pflege




[2. Auswertung

Bereich Gesamtanzahl |Stichprobe
Haus Sonneneck |33 15
Haus Ostsee 34 25
Haus Heinrich 20 12
Ambulant 111 25




2. Auswertung - Gesamt

A Stichprobe: 77
A Davon: 22 mannlich + 55weiblich

Verteilung nach Alter

Altersverteilung
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2.. Auswertung - Gesamt

Art der in Anspruch genommenen Leistungen

60 58
29% 28%

O Grundpflege
@ Behandlungspflege
O Hauswirtschaft

O private Leistungen

22
11% 65

32%




2. Auswertung - Gesamt

Interesse zusatzliche Leistungen

3 11
4% 14%

@ ja

O nein

@ evtl.spater

82%




2. Auswertung - Gesamt

Was empfinden Sie, wenn der Pflegedienst zu
Ihnen kommt?

0%

37
48%
40
62%

@ Ich freue mich
B gehort zum Tagesablauf

O es stort mich




2. Auswertung - Gesamt

Personal

Bewertung

Kommt eine PK bevorzugt zu lhnen?

trifft gar nicht zu (6)

trifft w eitgehend nicht zu (5)
trifft eher nicht zu (4)

trifft eher zu (3)

trifft w eitgehend zu (2)

trifft zu (1)

0 5 10 BeWo hn e?gah | 25 30

35

40




2. Auswertung - Gesamt

Personal

Bewertung

Begeanet Ihnen das Pflegepersonal freundlich, aufgeschlossen und taktvoll?

trifft gar nicht zu (6)
trifft w eitgehend nicht zu (5) |
trifft eher nicht zu (4) 1
trifft eher zu (3) 1

trifft w eitgehend zu (2) 1%
trifft zu (1) 79%

Bewohnerzahl




2. Auswertung —Gesamt

Personal

Bewertung

Erscheint das Pflegepersonal grundsatzlich gepflegt?

trifft gar nicht zu (6)

trifft w eitgehend nicht zu (5)
trifft eher nicht zu (4)

trifft eher zu (3)

trifft w eitgehend zu (2)

trifft zu (1)

4%

9%

87%
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2. Auswertung - Gesamt

Personal

Bewertung

Das Pflegepersonal geht immer auf meine individuellen Wiinsche ein!

keine Angaben

trifft gar nicht zu (6)

trifft w eitgehend nicht zu (5)
trifft eher nicht zu (4)

trifft eher zu (3)

trifft w eitgehend zu (2)

trifft zu (1)

3%

4%

10%

83%

30 40 50

Bewohneranzahl
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2. Auswertung - Gesamt

Personal

Halt sich das Personal an die mit Ihnen vereinbarten Besuchszeiten?

keine Angaben

trifft gar nicht zu (6)

trifft w eitgehend nicht zu (5)
trifft eher nicht zu (4)

trifft eher zu (3)

Bewertung

trifft w eitgehend zu (2)
trifft zu (1)

13%

0 10 20 30 40 50 60

Bewohnerzahl




2.

Auswertung - Gesamt

Personal

Bewertung

Nimmt sich das Personal genugend Zeit fir sie?

trifft gar nicht zu (6)
trifft w eitgehend nicht zu (5)
trifft eher nicht zu (4)
3)
)
)

trifft w eitgehend zu (2

(
(
(
trifft eher zu (
(
(

trifft zu (1

58%
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2. Auswertung - Gesamt

Personal

Meldet sich das Personal vorher, wenn es die

Besuchszeiten nicht einhalten kann?

keine Angabe 6%

trifft gar nicht zu (6) 8%
> trifft w eitgehend nicht zu (5) 4%
% trifft eher nicht zu (4) 3%
E trifft eher zu (3) 3%

trifft w eitgehend zu (2) 6%

trifft zu (1)

70%
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2. Auswertung - Gesamt

Personal

Wie fiihlen Sie sich insgesamt von den Pflegekréaften versorgt (Note)?

A0/,
ua /v

50 -

40 -

30 1

Bewohnerzahl
20 -

10 1 4%

0-
1 2 3 4 5 6

Bewertung




2. Auswertung - Gesamt

Pflegedienst

Bewertung

Der Pflegedienst ist telefonisch stets qut zur erreichen!

trifft gar nicht zu (6) 4%
trifft w eitgehend nicht zu (5)
trifft eher nicht zu (4) 1%
trifft eher zu (3) 3%
trifft w eitgehend zu (2) 4%

trifft zu (1)

88%
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2. Auswertung - Gesamt

Pflegedienst

Der Pflegedienst verfigt Uber geniigend Informationsmaterial!

keine Angabe
trifft gar nicht zu (6)
trifft weitgehend nicht zu (5)

trifft eher nicht zu (4)

Bewertung

trifft eher zu (3)

trifft weitgehend zu (2)

trifft zu (1) 57%
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Bewohnerzahl




2. Auswertung - Gesamt

Pflegedienst

Gesamtbewertung Pflegedienst H&H (Note)

51%

7%

40 -
35 -
30 4
25 4
Bewohnerzahl 20 4
15 4
10 -

3%

1 2 3 4 5 6

Bewertung




